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Bienvenida

Este Manual, pretende primero darte la bienvenida a nuestra Residencia Atalaia
Claret, asi como suministrarte informaciones que necesitas sobre los Servicios
y la forma de funcionamiento del Centro.

Queremos que tu estancia entre nosotros/as sea lo mds fructifera, provechosa
y agradable posible.

Ademds, el Reglamento de Régimen Interno tiene por objeto servir de
herramienta y guia para asegurar la convivencia interna, la higiene, la
seguridad, asi como la tranquilidad del edificio y de sus residentes, tanto en las
zonas de uso privado como en las de uso comun, sobre todo, la buena
convivencia de los residentes entre si y con el personal del Centro, asi como el
normal funcionamiento de los servicios comunes.

La firma de este Reglamento obliga y vincula juridicamente a todos los
residentes, que por su condicion de usuarios/as se entiende que lo aceptdis
integramente sin restricciéon ni reserva alguna.
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La Residencia

La Residencia Atalaia Claret, ofrece alojamiento por cursos académicos a los
estudiantes que cursen estudios en la Universidad sin perjuicio de otros
destinatarios como el Personal Docente e Investigadores y Personal de
Administracién y Servicios (PAS) vinculados a la Universidad y otras personas
vinculadas al mundo universitario y educativo.

Una vez cubierta la demanda universitaria, podrdn ser residentes otros
usuarios/as alberguistas no vinculados al mundo universitario como por
ejemplo grupos deportivos, escolares, familias, particulares ...etc.

Criterios de adjudicacién o renovacion de plaza en la Residencia

Los criterios de adjudicacién o renovacion serdn establecidos anualmente por
la Direccién de la Residencia. En ningun caso la renovacién es un derecho
automadtico.

Deberd ser solicitada antes del inicio de cada nuevo Curso Académico por
los/as residentes permanentes.

La cobertura de las plazas de la residencia universitaria se llevard a cabo tras
un proceso de seleccidon previa, con sujecion a los principios de publicidad y
concurrencia. Las conclusiones relativas a la asignacién definitiva de plaza se
tomardn en base a la entrevista de la persona candidata con la direccién del
centro.

El proceso de adjudicacién y renovacién garantizard el derecho preferente de
acceso a las plazas de los estudiantes matriculados en ensefanzas que se
impartan tanto en la Universidad Publica del Pais Vasco como en la
Universidad de Deusto, asi como de otros Centros oficiales Lectivos, y se
desarrollard de acuerdo con los criterios establecidos de renovaciéon y/o
solicitud de plaza.

Entre los criterios habrd de tenerse en cuenta el expediente académico y fecha
de renovacion y/o entrega de nuevas solicitudes, asi como el respeto a las
normas de la Residencia, ademds de su contribucién al adecuado
desenvolvimiento de la convivencia, sin perjuicio de otros aspectos que sean
sefialados por la Direccion del Centro.

Residentes.

a. Residencia Permanente o de larga estancia. Se entiende por residentes
permanentes a aquellos que permanecen en la Residencia durante un
Curso Académico (septiembre-mayo). El curso comprende entre el 7 de
septiembre de 2026 y el 31 de mayo de 2027. La incorporacién inicial a la
residencia podrd producirse a partir del dia 6/09/2025 a las 11:00H.
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Para obtener y disfrutar de la condicién de residente permanente serd requisito
indispensable el depdsito en la Administracion de la Fianza correspondiente a
una mensualidad, la cual tendrd por objeto consolidar la reserva de la plaza y
garantizar los gastos de reparacidon ocasionados por posibles dafos a
instalaciones o material, a juicio fundamentado de la Direccion. Dicha fianza
serd devuelta excepto 200€ que serdn destinados a actividades diversas
coémo son las cenas especiales que se realizan 3 veces al afo, a partir del mes
siguiente a la salida de la residencia cuando finalice el Curso Académico.

Ni la fianza, ni la mensualidad en vigor se devolverdn en el caso de
producirse baja voluntaria antes de terminar aquel, ni en caso de expulsion
del Centro Académico y/o de la Residencia Atalaia Claret.

En el caso de la fianza, esta no se devolverd una vez abonada para la

adjudicacién de plaza en la residencia.

La Residenciq, salvo aviso en contrario, y siempre segun el calendario Oficial de
las Universidades o Centros Lectivos, permanecerd cerrada durante los
periodos vacacionales de Navidad (se cerrard el 18/12/2026 a las 11:00h y se
volverd a abrir el 06/01/2027 a las 15:00h) y Semana Santa (se cerrard el
24/03/2027 a las 15:00h y se volverd a abrir el 04/04/2027 a las 15:00h) de
conformidad con las condiciones por ella fijadas.

Sus estudiantes podrdn permanecer en la Residencia después del 1 de junio si
el calendario de exdmenes lo requiere, justificando dicha necesidad con la
anticipacion oportuna. Dicha justificacion se llevard a cabo mediante la
presentacion del calendario de exdmenes expedido por la facultad
correspondiente. El precio de este servicio serd facturado aparte. Puede darse
el caso que debido a la ocupaciéon de ATALAIA, tengan que compartir
habitacién con algun/a companero de curso.

2. Residencia Temporal. En el caso de que hubiere residentes temporales,
éstos/as no podrdn realizar una sola reserva para estancias intermitentes o
periddicas, sino Unicamente para un periodo concreto, renovando cada vez su
solicitud si desean ser recibidos en la Residencia de nuevo.

Para obtener la condicidn de residente de larga estancia, se deberd permanecer
en ella como minimo durante tres meses consecutivos por Curso Académico,
salvo excepciones debidamente fundamentadas (por motivos académicos:
Mdsteres, Posgrados, Doctorados o Docentes) y autorizadas por la Direccién.

Régimen Econdmico y forma de pago

El pago de la estancia en la residencia serd de la siguiente manera:

e En el momento de realizar la reserva de la plaza, se ingresard en la
cuenta de ésta una cantidad equivalente a una mensualidad en
concepto de FIANZA, la misma serd devuelta a la finalizacién del curso
académico, descontando el importe que se hubiera podido producir en
concepto de desperfectos en las instalaciones, asi mismo se descontard
la cantidad establecida en concepto de gastos de actividades de
acuerdo con la tarifa aprobada y entregada a los residentes.
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La cuota mensual se realizard mediante pago unico, mediante recibo
bancario en los primeros diez dias del mes.

Las tarifas vigentes estardn publicadas tanto en la web corporativa como en la
documentacion disponible en la Recepcién.

No existen bonificaciones por vacaciones, finales de curso anticipados u otro
motivo similar. No habrd descuentos ni devoluciones por ausencias, vacaciones,
retrasos en la incorporacién, abandono voluntario de la Residencia, expulsién
disciplinaria, comienzo retrasado o finalizacién anticipada de las clases.

Modalidades de estancia

Existen las siguientes modalidades de estancia:

1
2.
3.

Curso completo en habitacién individual (64 habitaciones)

Curso completo en habitacién doble (4 habitaciones-8 plazas)

Curso completo entrada lunes mafiana y salida viernes mafana en
habitacién individual (3 plazas)

La modalidad de estancia 3:

. Entrada: lunes a partir de las 10:00
. Salida: viernes antes de las 11.00

v

Dejar la habitacion completamente vacia. En caso contrario, se
penalizard cobrando los dias que esté con sus pertenencias.

Dejar todo en la Consigna, bien organizado e identificado

En caso de desear quedarse el viernes, sdbado o domingo, deben de
avisar con suficiente antelacién para que en su caso se confirme
disponibilidad en esas fechas.

En esta modalidad, independientemente del régimen de comidas, el/la
residente podrd optar por comer en la propia residencia o solicitar picnic.

Modalidad de estancia 4:

v

Dejar la habitacion completamente vacia. En caso contrario, se
penalizard cobrando los dias que esté con sus pertenencias.

Dejar todo en la Consigna, bien organizado e identificado

En caso de desear quedarse viernes, sadbado o domingo, deben de avisar
con suficiente antelacion para que en su caso se confirme disponibilidad
en esas fechas.
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Baja, Rescision o finalizacion de la contratacion.

Si la persona residente desea causar baja voluntaria en la residencia deberd
notificarlo por escrito a la Direcciéon con al menos 30 dias de antelacién al
siguiente cobro, no teniendo derecho a la devolucién de ninguna cantidad
abonada hasta ese momento, pudiendo disfrutar de la estancia hasta el dia que
tenia pagado, tampoco se devolverd el importe de la fianza abonada.

El incumplimiento del plazo minimo de preaviso conllevard una penalizacién
econdmica para el residente equivalente al precio de una mensualidad.

La acumulacion de mds de dos recibos impagados sin causa justificada
supondrd la pérdida automdtica de la condicién de residente vy, en
consecuencia, de la plaza ocupada, y da derecho al Centro a interponer las
acciones legales que estime oportuno para proceder al cobro de los importes
adeudados.

Calendario de las instalaciones de la residencia

El Calendario de la residencia serd el que se establezca en cada matricula de
ingreso o renovacién de esta con los residentes, en cualquier caso, salvo los
dias indicados como Festivos o Vacacionales de cierre, permanecerd abierta
ininterrumpidamente.

Acceso a la Residencia.

La persona residente dispone de absoluta libertad para la entrada y salida de la
Residencia, disponiendo de su correspondiente llave.

Unicamente deberd comunicarse la salida por la noche de forma que en la
Recepcién puedan controlar los accesos al Recinto y las ausencias inesperadas
prolongadas, si las hubiere.

Las entradas y salidas por fin de semana o vacaciones, asi como las ausencias
de mds de 12 horas en horario lectivo, deberdn obligatoriamente comunicarse
previamente a la Recepcidn.

Régimen de Visitas.

Los/as residentes  podrdn ser visitado/as por familiares, companeros/as o
amigo/as ajeno/as a la Residenciq, siempre que lo notifiquen con anterioridad
en la Recepciodn.

Las visitas deberdn dirigirse al personal de la Residencia para identificarse,
registrarse y recabar la presencia de la persona que deseen ver, y ésta deberd
personarse en la Recepcidén para hacerse cargo de la visita.
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En ningln caso deben permanecer las visitas en la Residencia después de las
23 horas, en caso de no comunicar la salida antes de esta hora, se entenderd
que la visita ha pernoctado en la Residencia y se considerard falta muy grave
del residente que haya propiciado dicha irregularidad, con el consiguiente cargo
que dicha estancia o pernoctacion pueda suponer.

Nadie podrd alojarse en una habitacion individual si no ha sido admitido como
residente o bien trasladado a Direccién la solicitud de una cama supletoria. La
infraccion de esta norma dard lugar a la expulsién de la persona o personas
irregularmente admitidas en tal espacio, y serd constitutiva de falta muy grave
del residente que haya propiciado dicha irregularidad. No obstante, el residente
podrd solicitar a la Direccion, en la medida que sea posible, autorizacién
expresa para la instalacién de una cama supletoria para un acompanante
eventual, siempre que éste sea mayor de edad, pague la cantidad establecida
al efecto y no permanezca en la Residencia mds de quince dias al afio.

Las visitas serdn atendidas principalmente en las dreas comunes de la
Residencia y no podrdn subir a las habitaciones de las personas estudiantes,
(de forma excepcional y comunicando en la recepciéon podrdn subir familiares
para ayudar en los traslados).

Los/as estudiantes pueden invitar a comer a las personas que deseen siempre
y cuando se avise con antelacién suficiente y se proceda al pago del servicio
correspondiente en la recepcion.

El/la estudiante es responsable del comportamiento de su visitante, deberdn
comportarse en todo momento de forma que no se comprometa o menoscabe
la seguridad, la higiene y la tranquilidad de las otras personas ocupantes del
inmueble y en caso de no hacerlo, puede ser objeto de falta disciplinaria.

Habitaciones.

El edificio consta de 71 habitaciones de las cuales la mayor parte estdn
destinadas a residentes universitarios/as.

La adjudicacién de habitaciones se realizard una sola vez al comienzo del Curso
Académico y para ello se tendrdn en cuenta los siguientes criterios: renovacion
de plaza, fecha de formalizacién de la reserva y preferencia personal del
residente. La adjudicacién se realizard bajo la supervisién de la Direccion que
podrd realizar un sorteo para la adjudicacion en el caso de equidad de
condiciones.

Se podrdn solicitar cambios una vez iniciado el curso, que serdn atendidos en la
medida de las posibilidades y de las causas de la peticién. Sin embargo, la
propiedad se reserva la posibilidad de modificar durante el curso la habitacién
asignada por razones técnicas sobrevenidas.

Al incorporarse a la Residencia, el/la residente comprobard el estado del
mobiliario, que recibird en condiciones de uso, y deberd sefialar las deficiencias
que encuentre, ya que responderd del mismo a finalizar el curso, si antes no se
hubiese descubierto en las revisiones periddicas que se practican.
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Se prohibe expresamente la realizacién de cualquier actividad que pueda
perjudicar la estabilidad y solidez del edificio, asi como la tranquilidad de los
otros residentes.

Los aparatos y las instalaciones deberdn mantenerse de acuerdo con su
reglamento de uso. Estd formalmente prohibido cualquier método de fijacién
(chinchetas, grapas o clavos en paredes o mobiliario, ni utilizar pegamentos o
adhesivos que dejen manchas en los mismos) de todo tipo de objetos, carteles
o fotografias en las paredes, ventanas, puertas, techos, suelos y muebles de las
habitaciones o espacios comunes que puedan dafar, dejar huellas o marcas, o
menoscabar los citados elementos.

Se prohibe asimismo formalmente la introduccién o almacenamiento de
cualquier tipo de materiales peligrosos, insalubres, que produzcan malos olores,
voldtiles, inflamables, y mds generalmente peligrosos para la salud, higiene y
seguridad del edificio y de sus ocupantes, asi como la realizacién de
actividades peligrosas y mds especificamente experimentos con productos
quimicos u otros materiales considerados peligrosos. Estd prohibido el uso de
estufas, hornillos, planchas de cocing, calentadores, cafeteras o cualquier otro
aparato que pueda provocar un incendio en la habitacion. Estd totalmente
prohibido cocinar y/o preparar comida en la habitacién. La persona que no
tenga PC deberd comer en la sala comun de la planta baja, no es un comedor,
es una zona para dar servicio y poder calentar o comer algo ya preparado.

Durante los periodos vacacionales de cierre de la residencia, por motivos de
ahorro energético y sostenibilidad, los/as residentes deberdn vaciar neveras y
desconectar cualquier dispositivo conectado a la red eléctricq, ya que esta
se desconectard. Por el mismo motivo, los/as residentes tendrdn obligacion de
mantener apagadas las luces de aquellas estancias que no estén siendo
utilizadas.

Estd prohibido tender la ropa en las fachadas del edificio, o en el interior de las
habitaciones, salvo en el cuarto de bafo. Ningun otro objeto podrd ser colgado
o depositado en las repisas de las ventanas del edificio. Tampoco estd
permitido instalar ningun tipo de elemento en las puertas (percheros, barras
deportivas). Se prohibe expresamente asimismo tirar por las ventanas o desde
balcones, terrazas y tejados, cualquier tipo de objeto o sustancia.

Se deberd evitar una acumulacién excesiva de objetos en las habitaciones y
sus dependencias, y mantener un orden razonable; en los casos en los que se
comparta habitaciéon, se mantendrd un orden que evite molestias al compafiero
de habitacion.
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No se permitird poseer comida en las habitaciones si ésta no se encuentra bien
sellada y cerrada para evitar la proliferacion de cualquier plaga de insectos.

En caso contrario, el personal de la residencia estd autorizado a retirar
cualquier alimento que pueda considerarse un potencial foco de plagas.

Espacios y servicios comunes.

El edificio dispone de los servicios comunes siguientes: recepcidn, vigilancia y
limpieza de las zonas comunes, servicio de mantenimiento, aparcamiento
cubierto, comedor, sala de televisidn, acceso a internet (Wifi y cable), salas de
estudio, servicio de mdaquinas vending, lavanderia, consigng; billar, Futbolin etc..
Asimismo, el edificio se halla equipado de un CCTV (Circuito Cerrado de
Television) que vela por la seguridad de todos los huéspedes de la propiedad.

El acceso a los servicios comunes del edificio es gratuito para los residentes; en
cambio, la utilizacion de determinados servicios, tales como mdquinas vending,
asi como la contratacion de los servicios opcionales (uso de instalaciones
deportivas, actividades culturales y de ocio..) que la propiedad se obliga a
prestar a quienes lo soliciten, requieren el pago de las tarifas correspondientes.
Dichas tarifas podrdn ser modificadas en cualquier momento, previa
aprobacién de la Direccion.

No se podrd colocar en las fachadas del edificio, pasillos, puertas, espacios
comunes, etc... ningun tipo de carteles, anuncios, pegatinas, farolas o pancartas
que no estén expresamente autorizadas por la Direccion.

En las zonas comunes y espacios reservados para comer deberdn respetarse
unas condiciones minimas de higiene y compostura.

Los residentes deberdn recoger todos los envases o desperdicios vy
depositarlos en su correspondiente papelera. De registrarse de forma reiterada
basura sobre las mesas sin recoger, se retirard el Microondas y se prohibird la
introduccién de comida en las citadas salas.

La utilizacién de la sala de TV, salas de reuniones, salas de estudio y espacios
comunes deberd atenerse a los fines especificos para los que han sido
concebidas, y el residente podrd utilizarlas a las horas que estime convenientes
siempre que respete el normal orden de la Residencia. No obstante, la directora
de la Residencia podrd establecer un horario limitado y unas normas de
utilizacion de dichos espacios, si lo estima necesario para asegurar la
tranquilidad y el clima de estudio propicio para los residentes.

Salas de estudios

En la Salas de estudio se deberd guardar silencio y correccion, sin que esté
permitido comer, fumar, y en general, realizar cualquier tipo de conducta que
atente contra la correccién y respeto hacia los restantes usuarios de la sala de
estudio.
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Internet - Wifi

Queda expresamente prohibido el uso del servicio informdtico y de internet
para la realizacién de cualquier actividad ilicita o que atente contra la moral o
los derechos de terceros, asi como cualquier actividad que atente contra la
privacidad de otros usuarios. El acceso a zonas restringidas de la red serd
causa de exclusion del servicio. El incumplimiento de este apartado serd
constitutivo de falta grave y sin perjuicio de las acciones legales a que den
lugar.

La conexién informdtica dependerd de la empresa suministradora de la misma.
La propiedad garantiza el acceso a internet con fines académicos vy
establecerd, en todo caso, las limitaciones pertinentes en relacién con las
descargas (Redes P2P, intercambio de archivos) y a la descarga o visualizacién
de contenido protegido por la ley de propiedad intelectual. El objeto de la
solicitud de la utilizacién de un ordenador deberd estar relacionado con una
actividad académica.

La utilizacion de los ordenadores y otros medios tecnolégicos (proyector,
pizarras digitales, TV, etc.) queda sujeta a la responsabilidad del/a solicitante,
quien en todo caso serd responsable de las condiciones y estado del
dispositivo por él/ella utilizado cuando el usuario/a posterior del mismo
detectard alguna anomalia.

El uso de las salas de pizarras digitales (Lizardi y Axular), asi como de Done
Maria, podrd realizarse sdélo con previa autorizacién de la Direccién y para
aquellos casos en los que los residentes estén preparando una exposicién o
presentacién oficial para la Facultad o bien en momentos de estudio que
requieran de madxima concentracion siempre que el resto de las salas de
estudio estén ocupadas. En todo caso, la persona usuaria deberd utilizar los
dispositivos con especial diligencia, evitando realizar cualquier tipo de
conducta que pudiera suponer un deterioro de la maquina.

Aparcamiento

El aparcamiento cubierto del Complejo Askartza Claret estd a disposicion de
los usuarios de la Residencia Atalaia Claret de forma gratuita.

El horario de apertura es el siguiente:
. De lunes a viernes: de 7.15 a 22.30

. Sdbados: de 8.00 a 22.30
. Domingos y festivos: de 8.00 a 15.00
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Fuera de esos horarios, se podrd aparcar en el Aparcamiento exterior.

Los/as residentes o huéspedes no pueden aparcar en la parte exterior de la
residencia, para no dificultar la circulaciéon de otros vehiculos que prestan
servicios a la Residencia (lavanderia, basuras, etc..) y respetardan las plazas
reservadas para el personal y servicios.

En caso de circunstancias especiales tendrian que consultar con Direccién.

En ningun caso se podrd aparcar en el Aparcamiento de Secretaria del
Complejo

Los autobuses aparcardn en la parte de aparcamiento especialmente
destinada para autobuses.

Limpieza de habitaciones

La limpieza de las habitaciones serd realizada durante la semana por el
Personal de Limpieza del Centro.

El estudiante es responsable de mantener el orden y aseo de su habitacién y
facilitar la labor al personal de limpieza. En caso de repetido incumplimiento de
este tema, podrd dar lugar a falta grave.

La cama se hard diariamente por el / la estudiante.

Se suministrardn sdbanas limpias una vez por semana (jueves) para su cambio
por parte de la persona estudiante y las toallas se cambiardn 1 vez por semana
(en el caso de habitacion de (lunes a Domingo) y una vez por semana (en el
caso de habitacion de (lunes a viernes). El dia de cambio de las sdbanas habra
que dejarlas en el suelo de su habitacion. Las/os residentes pueden traer toallas
de casa si lo ven necesario.

Los cambios adicionales de sdbanas y toallas supondrdn un coste adicional.

Se deberd permitir el acceso al personal de limpieza a partir de las 9 de la
mafnana para poder realizar sus tareas. En caso negativo, no se realizard el
servicio por parte del personal del centro.

Normas de convivencia minima

Los/as residentes deberdn respetar a la Direccion y restantes miembros del
personal de la Residencia, asi como a las personas alojadas en el Centro de
forma temporal y observar la normativa emanada de la Direccién. Esta se
reserva las modificaciones de esta que parezcan necesarias, y que,
debidamente comunicadas a los/as residentes, serdn de obligado
cumplimiento.
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Cuidado de las instalaciones

Los/as residentes se comprometen a evitar cualquier deterioro del edificio, de
sus instalaciones y de su mobiliario, respondiendo econdmicamente de los
dafos que voluntaria o accidentalmente pudieran causar a los mismos.

Vestimenta

Los/as residentes deberdn respetar las pautas de convivencia establecidas por
el uso y la costumbre en el pais, y en la comunidad académica que los acoge,
tratando con respeto, tolerancia y amabilidad a sus comparieros y al personal.

Si bien se permite la utilizacién de prendas confortables, se requiere
compostura en cuanto a la vestimenta en las zonas comunes del edificio. No se
podrd acceder al comedor en pijama o atuendo similar.

Novatadas

Estdn expresamente prohibidas las "novatadas". La trasgresién de esta norma
serd constitutiva de falta muy grave y motivo de expulsion, previa tramitacién
de la amonestacién correspondiente

Silencio

La Residencia deberd cuidar las condiciones requeridas en un lugar de estudio.
Se exige discrecion y silencio en escaleras y pasillos, durante el dia y sobre
todo ala noche.

Estd prohibido hacer ruido entre las 23:00 y las 08:00 horas. Deberdn evitarse
en las habitaciones o dependencias comunes conversaciones en voz muy alta o
cualesquiera ruidos que por su volumen pudieran molestar al vecino.

Los residentes no podrdan tener en sus habitaciones, T.V. o equipos
audiovisuales propios, Unicamente ordenador e impresora. La trasgresién de
esta norma serd considerada falta grave.

Uso y tenencia de drogas
Se prohibe expresamente fumar en el interior del edificio de la residencia y en
todo el recinto del Colegio Askartza Claret (excepto en las zonas autorizadas

sefaladas expresamente a tal efecto).

La tenencia, consumo y cultivo de drogas, incluso las consideradas blandas no
estdn permitidas bajo ningun caso.

Estd totalmente prohibido introducir y consumir bebidas alcohdlicas en todo el
complejo Askartza.
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Mantenimiento de instalaciones

Con el fin de evitar escapes de agua y vibraciones en las tuberias, los grifos y
sanitarios deberdn mantenerse en buen estado de funcionamiento y efectuarse
las reparaciones sin dilaciones en caso de averia.

En caso de escape de agua debido a la negligencia de la persona residente o de
uno/a de sus invitados/as, la persona residente de la habitacién en el que se
produzca dicho escape deberd reparar a su exclusivo cargo los desperfectos
causados, y reembolsar los gastos del consumo adicional de agua provocado
por el repetido escape, segun los cdlculos efectuados al efecto por la
propiedad.

En periodo de peligro de heladas, no se podrd echar agua en las tuberias
exteriores de evacuacién. Estd formalmente prohibido tirar en los lavabos,
duchas y W.C. objetos y/ o liquidos o sustancias susceptibles de obstruir o
dafar las tuberias.

Las/os personas residentes tienen la obligacion de sefalar a la propiedad, en el
mds breve plazo posible, cualquier tipo de averia o desperfecto que pueda
aparecer en cualquiera de los elementos de las habitaciones.

En caso de averia o desperfecto de algun elemento de las habitaciones, las
personas residentes deberdn autorizar la entrada en su habitacion de las
personas designadas por la propiedad para acometer los trabajos necesarios
para subsanar o reparar las citadas averias o desperfectos.

Salvo caso de urgencia o necesidad, los trabajos que impliquen la entrada en
una de las habitaciones deberdn ser notificados a los/as residentes
interesados/as.

Limpieza y Mantenimiento procederdn regularmente a visitas técnicas de las
habitaciones a fin de comprobar su estado de mantenimiento vy limpieza; en
caso de que en el transcurso de las repetidas visitas, se detectasen defectos
de mantenimiento o limpieza, se consignardn en un Informe que serd remitido al
residente o residentes ocupante(s) de la habitacién en cuestion, en las Tutorias
desarrolladas con Direccién, con indicacién del plazo en el que deberdn quedar
subsanados dichos defectos; el incumplimiento de este plazo facultard a la
propiedad para proceder por si misma a dicha subsanacién, con cargo al
ocupante u ocupantes de la habitacién, sin perjuicio de las consecuencias
disciplinarias de este incumplimiento, que serd considerado como falta grave.
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Animales y Plantas

No se permite la entrada de animales en el edificio ni en las habitaciones.

Se podrdn tener plantas o flores en las habitaciones, siempre y cuando el/la
estudiante se responsabilice de su cuidado y atencién.

Llaves

La llave es responsabilidad de la persona estudiante y su pérdida exime a la
Residencia de responsabilidad.

La pérdida de la llave y peticion de una nueva tiene un recargo de 15 euros.

En casos excepcionales, si el/la residente olvida la llave en su habitacién, podrd
pedir a la Recepcidn, que le abra la puerta de la habitacion.

Comidas

Hay dos posibles regimenes de manutencion:

1Pension Completa.

Incluye: Desayuno Buffet, Comida y Cena servidas en la propia mesa por el
personal de Cocina

2. Media Pension.

Incluye: Desayuno y Comida o bien Desayuno y Cena, no pudiéndose sustituir
esta ultima por la comida, ni la comida por la cena, salvo casos justificados de
cambio de horario en la Facultad, para lo cual, el residente solicitante habrd de
acreditar dicha modificacién de horario del cuatrimestre con anterioridad.

De forma excepcional se permiten los siguientes cambios

. Viernes
: se puede sustituir cualquier comida por un picnic. Asi mismo la comida puede
convertirse en cena o viceversa.

. Domingos
: se puede sustituir cualquier comida por un picnic. Asi mismo la comida puede
convertirse en cena o viceversa.
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Se admitirdn cambios de un régimen alimenticio a otro si la solicitud se
realizard en la Recepcién con un minimo de antelacién de siete dias desde la
fecha en la que tenga que surtir efectos y tendrd efectos a comienzos del mes
siguiente.

En todo caso, no se podrdn solicitar cambios en el régimen alimenticio
escogido para los meses que incluyan periodos vacacionales (diciembre, enero,
marzo y abril).

Salvo autorizacion expresa, no se puede introducir en el comedor comida ajena
al servicio de cocina del centro.

Horarios de comedor (sujetos a modificacion segin horarios de las/os
residentes)

De lunes a viernes

Desayuno: de 07:15 a 9:30
Comida: de 13:10 a 15:30

Cena: de 20:15 a 21.30
Sdbados, Domingos y Festivos
Desayuno: 08:30 a 10:00
Comida: 13:00 a 15:00

Cena: 21:00 a 22:.00

NN

AN

Fuera de estos horarios, los/as Residentes no podran acceder a las
instalaciones del Comedor.

Si no se puede llegar al comedor, por una causa debidamente justificada, se
puede solicitar excepcionalmente, que se deje la comida en el Comedor para
que sea calentada por el propio/a estudiante.

En el caso de imprevistos por lo que se ha de llegar mds tarde o de solicitud de
picnics por imposibilidad de acudir a comer en las horas indicadas, los picnics
se solicitardn siempre en la Recepcion antes de las 12:00 hora del mediodia si
se trata de la Comida, y antes de las 19:00 hora, si el picnic es para la cena.
Los picnics de desayuno se solicitardn con 24hrs. de antelacion.

Si los/as residentes se encuentran en las instalaciones en perfecto estado de
salud para acudir con regularidad tanto a la comida como a la cena, deberdn
acudir al comedor, no siendo posible solicitar un picnic reemplazando dicha
comida y/o cena a ultima hora.

En casos excepcionales, y avisando con antelacion, la Direccion puede decidir
cambiar de forma temporal el lugar de recepcidén del servicio de comedor.
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Dietas especiales

Existe la posibilidad de preparar dietas especiales y/o intolerancias
alimenticias, siempre y cuando estén acreditadas por prescripcion médica, por
los residentes junto con la matricula y/o renovacion de esta, de manera que
puedan controlarse y regularse de forma eficiente con la Cocina.

En caso de precisar dietas especiales (por deporte, dietas para adelgazar,
etc..), debe de consultarse con la Direccion la posibilidad de hacerse, y en su
caso el coste extra que podria suponer para el residente.

Uso del material de comedor

El uso tanto de la cuberteria, cristaleria como de la vajilla del Comedor se
limitard unica y exclusivamente al recinto del Comedor para evitar posibles
extravios y por temas de higiene y seguridad. En el caso de que algun residente
necesite algin elemento de menaje, este deberd solicitarlo en la recepcién,
donde se anotard el préstamo en el registro correspondiente. El residente
tendrd obligacion de devolver el menaje prestado al comedor, en el lugar
especifico designado para ello.

Se encuentra a disposicion de los/as estudiantes 2 hornos microondas,
tostadora y cafeterq, en diversas ubicaciones.

Asimismo, se procederd a un correcto uso del tostador y resto de dtiles, no
pudiendo introducir alimentos ajenos a la Cocina.
Servicio de Lavanderia.

Existe una zona de lavanderia automdtica para que los alumnos/as realicen sus
labores de lavanderia personal.

Existe una plancha a su disposicién para su uso responsable y gratuito.
Servicio de Juegos

El Centro cuenta con una serie de juegos a disposicion de los estudiantes para
su uso y disfrute.

Para ello deben de dirigirse a la Recepcion para pedirlos. Una vez utilizados
deben de ser devueltos a la misma para su guarda.

Los juegos deben de ser utilizados de forma diligente por sus usuarios
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Personas con discapacidad

A peticién de un/a residente, existe la posibilidad de utilizar habitaciones
preparadas para personas con discapacidad.

Salud

El centro cuenta con un botiquin de primeros auxilios bdsicos, pero no posee
servicios propios de urgencia.

En caso de accidente o emergencia médica, el personal de la residencia dard
parte al servicio de urgencias o al Centro de Salud mds cercano, y se
comunicard a las familias dicha situacion de urgencia.

Cuando se trate de una enfermedad o dolencia leve y/o consulta médica
ordinaria, que no impida la movilidad y/o autonomia, la Residencia intentard
proporcionar el mdximo confort para su recuperaciéon  (incluso
excepcionalmente poder hacer sus comidas en la habitacion) debiendo la
persona afectada ir al médico por sus propios medios.

El Hospital mds cercano es el de Cruces para los casos de urgencia.

Se recomienda encarecidamente a los estudiantes que pertenezcan a la
Seguridad Social, se presenten en el Centro de Salud mds cercano que es el de
Leioa para inscribirse como desplazados/as y asi poder tener asignado un
médico de cabecera para atenderles en caso de enfermedad.

Los gastos derivados de cualquier gestién por temas de salud deberdn ser
abonados por el estudiante.

Instalaciones Deportivas.

El uso de las instalaciones deportivas del complejo Askartza Claret como son
Pistas de Pddel, estdn a disposicion de los/as residentes que deseen utilizarlas,
siempre sujetas a las limitaciones horarias y condiciones especiales
establecidas para los mismos.

El precio por uso de las instalaciones deportivas se consultard directamente
con el polideportivo.

Los/as residentes podrdn utilizar las instalaciones deportivas externas del
complejo (siempre fuera del horario escolar y extraescolar): canchas baloncesto
y patio. (sin coste)
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Alquiler de neveras

La Residencia cuenta con algunas neveras que pueden ser alquiladas a los
estudiantes durante el curso escolar, por un alquiler 60€/curso.

Su uso debe de ser responsable. A la salida del Centro, deberd ser devuelta
limpia y en buen estado.

Actividades Culturales.

La Residencia organiza peridédicamente actividades ludicas-culturales y de
ocio orientadas a desarrollar y satisfacer las necesidades e inquietudes de
los/as residentes.

La participacion en estas actividades es voluntaria, pero se exige un
compromiso vinculante por parte de los/as residentes. Este compromiso se
adquirird asumiendo la obligacion de participar en las actividades a las que
el/la residente se inscriba, perdiendo la posibilidad de poder participar en
proximas actividades en el caso de darse de baja y/o no asistir a la actividad
programada. Se exceptuan las bajas o no asistencias por causa demostrable y
justificada.

Se establecerd un quorum minimo para garantizar el desarrollo de la actividad
programada. La no asistencia injustificada a una actividad a la que la persona
residente se haya inscrito conllevard la pérdida de derecho de participacién y/o
asistencia a otras actividades.

Se celebrardn en la Residencia:

. cena por apertura de curso en septiembre
.cena de Navidad en diciembre

.cena fin de curso a finales de abril

Violencia

No se permitird el uso de la violencia de ninguna clase, en especial la de género,
en ninguna circunstancia, siendo en su caso, objeto de sancién disciplinaria.

Si eres objeto de alguna infraccién de este Reglamento, ponlo en conocimiento
del personal de la Residencia, para actuar en consecuencia.
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Régimen Disciplinario.

El incumplimiento de la presente normativa serd constitutivo de falta leve con
excepcidén de los apartados que se indican como constitutivos de falta grave.

La realizacién reiterada de conductas constitutivas de faltas leves constituye
una falta grave; la acumulacién de 2 faltas graves o de 1 muy grave conllevaria
la expulsién de la Residencia.

Al firmar este documento, las personas residentes se obligan a respetar el
presente reglamento interior, por lo que cualquier infraccién al mismo tendrd la
consideracion de incumplimiento contractual, y podrd dar lugar a la aplicacion
de lo dispuesto al respecto en el Cdodigo Civil.

Asi, y sin perjuicio de su posible consideracién como causa de resolucién del
contrato, cualquier incumplimiento que origine un dafio deberd ser reparado por
la persona residente responsable del mismo, con independencia de la
imposicion en su caso de la correspondiente sancién conforme lo dispuesto en
la presente normativa.

En el caso particular de los dafos causados a bienes de la propiedad, el
responsable de estos deberd abonar sin dilacién su total importe si el bien
dafiado no fuera recuperable, o de lo contrario, el importe de su reparacién o
limpieza, todo ello de acuerdo con la tabla de tarifas vigente en la fecha en la
que se produzca el dafo. Asimismo, los residentes responsables de una
infraccion al presente Reglamento Interior se obligan a resarcir la propiedad del
importe de las multas o de los dafios y perjuicios que la misma deba pagar a
terceras personas como consecuencia de la citada infraccion

Faltas.

Se considerardn faltas aquellos hechos que atenten contra esta normativa u
otra emanada de la Direccién, que alteren la convivencia comunitaria, que
causen deterioro del edificio, sus instalaciones o al mobiliario, y, en general, las
que no se atengan a un comportamiento civico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, las infracciones al presente
Reglamento que puedan cometer los residentes se clasifican en leves, graves y
muy graves
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a.

Faltas Leves.

Se consideran infracciones leves cualesquiera otros incumplimientos del
presente Reglamento no contemplados en los dos apartados siguientes.

b.

Faltas Graves.

Se consideran infracciones graves, aparte de las que se califican como tales en
el presente Reglamento, las siguientes:

C.

La reincidencia en comisidon de una infraccién leve, esto es, la comisién
de dos faltas consideradas leves a lo largo de un mismo curso
académico.

Cualquier actuacién que provoque dafio material en bienes ajenos por
importe de hasta 3.000.-€.

Cualquier actuacién que atente gravemente contra la tranquilidad de los
ocupantes de la residencia y las normas de buena convivencia.

Haber dado lugar a la imposicion de tres advertencias LEVES por escrito
consecutivas en un plazo que no sobrepase los tres meses.

Faltas Muy Graves.

Se consideran infracciones muy graves, aparte de las que se califican como
tales en el presente Reglamento, las siguientes:

La reincidencia en la comision de una infraccion grave, esto es, la
comision de dos faltas graves a lo largo de un mismo curso académico
que supondrd la expulsion inmediata de la Residencia.

Cualquier actuacién que provoque cualquier tipo de dafo fisico o moral
a las personas, o de dafio material en bienes ajenos por importe superior
a 3.000.-€.

Cualquier actuacion que suponga peligro para la salud, higiene,
seguridad e integridad fisica de las personas, del edificio y de bienes
ajenos.

Cualquier actuacién tipificada en el vigente Cdédigo Penal como delito o
falta.

Haber dado lugar a la imposicion de dos amonestaciones GRAVES por
escrito consecutivas en un plazo que no sobrepase de tres meses.

Falta de pago injustificado de dos mensualidades

Embriaguez reiterada o uso de drogas
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Sanciones.

tendiendo a la gravedad de la falta, y sin perjuicio de la obligacién de
resarcimiento econdmico que pueda corresponder en cada caso de acuerdo
con lo dispuesto en la legislaciéon en vigor y el presente Reglamento, pueden
imponerse las siguientes sanciones:

e Advertencia y amonestacién privada y por escrito de la Direccion de la
Residencia en caso de faltas leves.

e Apercibimiento por escrito de la directora en caso de faltas graves
e Expulsion del Centro en caso de faltas muy graves

Gestion de la residencia.

La directora de la Residencia nombrada por la Propiedad es la encargada de las
tareas ordinarias de gobierno de la Residencia y de la representacién de la
propiedad ante los residentes

Son funciones de la Directora velar por el buen funcionamiento de la
Residencia, velar por la aplicaciéon de las normas de régimen interno de la
misma y de los reglamentos de uso, dictar las normas de aplicacion del
presente Reglamento, supervisar los servicios administrativos, comunicar a
quienes soliciten admisién como residentes la resolucién de su solicitud, llevar
la gestién ordinaria de la Residencia e imponer y/o proponer, segun los casos,
sanciones o expulsiones de acuerdo con la normativa establecida
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Reforma del Reglamento.

El presente Reglamento podrd modificarse o ampliarse por normativa de la
Propiedad

La aprobacién de dichas modificaciones o disposiciones complementarias, se
publicardn en el Tablon de Anuncios del edificio, y en su caso, si se estima
oportuno, deberdn notificarse individualmente y por escrito a cada uno de los
residentes, quedando los mismos obligados a cumplirlas sin restriccién o
reserva alguna desde la fecha de recepcion de la notificacién correspondiente.
NOMBRE:

DNI:

Confirmo que he recibido y aceptado el Reglamento Interno y Manual de
Servicio de la Residencia Atalaia Claret Curso 2026-2027

FIRMA:

FECHA:17/06/2026
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